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700!

Rockette est notre 700°™ chienne guide (eh oui ! C’est une fille)
remise a Dominique Rondard, elle va lui permettre de se déplacer
en toute sérénité, d’étre autonome, de garder un lien social et un
équilibre va se créer entre travail, affection et bien-étre. Le nouveau
duo va vivre de bien belles aventures.

Chaque année a Aliénor, nous sommes fiers de pouvoir remettre
gratuitement 20 chiens guides a des personnes déficientes
visuelles, et notre équipe est toujours présente pour accompagner
nos bénéficiaires dans leur vie de maitres de chiens guides.

Merci a vous donateurs pour votre soutien a notre noble cause.

Septembre, c’est aussi le moment de la journée Portes Ouvertes,
comme a chaque saison, nous vous attendons nombreux dans
I'enceinte de I’école, pour des animations, des découvertes, des
échanges, de la convivialité et aussi pour cet instant trés attendu
de la cérémonie des remises de nos chiens ou s’entremélent,
bonheur, fierté et larmes pour nos familles d’accueil et nos maitres
de chiens guides.

Car il est vrai que les pincements au cceur sont nombreux lors de
ces remises.

Vous le savez-bien, ces presque 24 mois passés a sociabiliser un
futur chien guide créent un lien fort avec nos 4 pattes.

Mais chacun d’entre nous est parfaitement conscient de sa mission.
La joie de nos bénéficiaires et notre fierté effacent rapidement les
larmes.

Dans les pages de ce trente deuxieme numéro, vous trouverez
comme d’habitude des interviews, des anecdotes, des témoignages,
des histoires d’hommes et de chiens qui font la vie d’Aliénor.

Ce journal est pour vous, n’hésitez pas a nous faire part de vos
remarques, suggestions, envies... Nous serons a votre écoute.

MERCI A TOUS POUR VOTRE
ENGAGEMENT SANS FAILLE.
BELLE RENTREE !

Daniele FORTIN, Presidente
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Comme chaque année depuis plus de 30 ans nous fétons les chiens guides, leurs maitres et
les familles d’accueil, le dernier dimanche de septembre. Nos bénévoles et nos salariés vous
accueillerons sur les différents stands.

Vous pourrez découvrir la basse vision, la chambre noire mais aussi assister aux démonstrations
de nos éducateurs, acheter nos nouveaux objets publicitaires et participer aux différents ateliers
gue nous vous avons concoctés.
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Actual

Les objets publicitaires sont un sujet assez épineux au sein d’'une Association comme la notre.
Comment proposer des produits utiles, de qualité a un prix abordable ?

Nous avons cherché des produits de qualité, fabriqués en
France ou en Europe. Nous voulions des visuels colorés et
originaux regroupés autour d’une marque : ENTR»: ¥'Sia .

Le cahier des charges initial était trés clair, il fallait des
produits que tout le monde peut utiliser ou porter, nous
les premiers !

Dés le début du projet nous étions d’accord pour ne pas
apposer le logo de notre Association trop identitaire,
I'idée de la marque est venue naturellement et validée a
'unanimité !

Nous espérons que ces nouveaux produits sauront vous
séduire.
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Anecdotes
les anecdotes d’Andre

André vit paisiblement dans une station balnéaire du Sud-Ouest. Il a perdu la
vue tardivement et n’a pas immédiatement pensé au chien guide. Pourtant
aujourd’hui il partage des moments savoureux avec Simba, son premier chien
guide, dont voici quelques anecdotes.

®6Nous sortons tous les jours le long de la cote ou dans les autres parcours appris.
Comme nous nous perdons parfois, nous apprenons — j'apprends en fait — d’autres
chemins. C’est en se perdant qu’on trouve sa voie, n‘est-ce pas ! Lol. ¢e

66 Simba défaille de joie chaque fois qu’il voit quelqu’un qui lui plait et pas uniquement moi ! Excepté le fait que
je suis jaloux, je crains qu’il nous fasse un jour un arrét cardiaque. Si ¢a s’avére, il aura eu une belle mort ; mort

de joie c’est mieux que mort de peur. o0

€6 Au casino, Simba est allongé a coté de mon fauteuil. Je lui apprendrai un jour a appuyer
sur le bouton, ¢a me reposera. Les clients qui passent le saluent plutét 10 fois
qu’une, il leur rend leur salut au centuple et recoit en échange des milliers de / !
compliments. Mais certains, rarement, trébuchent sur cet obstacle inattendu, , = e | e
doublure en relief de la moquette rouge casino. Ils s’excusent auprés de
Simba, Oh pardon toutou, Oh qu’il est beau, etc. Ce matin-la, une distraite
trébuche en lui marchant sur la queue, Simba, ravi, la remue pour lui
montrer qu’elle n'est pas cassée. La distraite s’exclame : « Oh, il m’a fait
peur ! » Simba qui fait peur, on aura tout vu ! Je lui dis : « Excusez-le, il ne
voit pas clair...» Mais la distraite insiste : « Il m’a fait peur ! » Je la rassure :
« Soyez tranquille, il ne mord qu’une fois par jour et, aujourd’hui, il a déja
mordu...» Je lui ai coupé la chique, je crois qu’elle allait dire quelque chose
comme : « Oh, il m’a fait peur | » oq

66 Au casino, une nouvelle recrue, chargée de salle, Lucie, qui est dans le civil
Miss Sud-Ouest. Elle vient caresser Simba (est-ce bien la premiére fois que
Simba est caressé par une Miss, comme je I'ai supposé ?). Elle ne me caresse pas,
je la félicite quand méme, je lui demande sa main, elle me la tend, je touche la main
d’'une Miss. Jai eu le temps de boire mon café et j'en profite pour lui en demander un
second. Elle me I'apporte, on échange encore quelques caresses... puis elle nous laisse en assurant : surtout
n’hésitez pas, si vous avez besoin de quoi que ce soit ! Il y a des promesses si bien ouvertes qu’on sait le mal de
chien qui attend celui qui se risquerait a y croire. g4

“

|
q“]usqu'é récemment, j'avais du mal a contrarier

. Simba quand il s’arrétait pour humer le paysage
cOtoyé par ses congénéres, histoire de lui faire
adopter un guidage ininterrompu. Mais Geoffrey
(éducateur de Simba) tu m’as signalé qu’il fallait
gu’il reste concentré sur son travail, que |ézarder
était réservé a d’autres moments, plus choisis,
choisis par moi de préférence. Dans le cas
contraire, il risquait de prendre de mauvaises
habitudes. Depuis, donc, je linvite a surseoir
a ses reniflages, ne l'autorisant que de temps a
autres et en lachant le harnais. Il ne boude pas
ce nouveau protocole expérimental (en double
aveugle puisqu’il en ignore le motif). Quand je lui
dis « non » au moment ol il s’arréte en inclinant la
téte, il repart presque toujours immédiatement.
Et quand il hésite, un second «non» achéve de le
convaincre, il repart alors en se dandinant, de lair
de quelqu’un qui, apres réflexion, s’étonne qu’on
en fasse une tonne pour si peu... Je suis parfois
jaloux de son air de moi rien ne peut m‘atteindre ! ¢4

o/



Interview

Veronique, Instructrice en

s )
HANDICAP
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*nouvelle dénomination de l'instructeur de locomotion

Eryne DEWEZ : En quoi consiste le métier d’instructeur en autonomie pour les personnes déficientes visuelles ?

Véronique MAURICE : Mon métier consiste a évaluer les compétences techniques en orientation et mobilité, le
niveau d’autonomie et de sécurité de la personne déficiente visuelle a partir du projet de déplacement jusqu’a
la demande de chien guide. Ma spécificité en tant qu’instructrice en autonomie dans une école de chiens guides

c’est que j’interviens tout au long du parcours de l'obtention du chien guide.

1/ Jinterviens, dans un premier temps, lors du pré-stage, durant lequel j’ai un entretien individuel avec

2/

la personne et réaliser plusieurs trajets avec elle. Je vérifie, lors de cette évaluation, qu’elle dispose
des prérequis indispensables au déplacement autonome et en sécurité. Mes collégues éducateurs
de chien et le psychologue vont également amener leur regard. A |a fin de ce pré-stage, on croise nos
observations professionnelles, puis on fait un retour a la personne qui est venue en pré stage.

Aprés ce pré-stage, la personne peut avoir besoin d’une prise en charge rééducative. Je peux alors
lui proposer des séances afin de la préparer au mieux a I'arrivée du chien, une sorte de « remise a
niveau ». Il faut bien comprendre qu’avoir un chien guide engendre une maniéere différente de se
déplacer. Il faut par exemple faciliter la transition de la canne blanche de détection vers le chien. La
prise de reperes est différente. C’est vraiment a partir de tout ce que I'on observe, que I'on va pouvoir
proposer et répondre au mieux aux besoins de la personne.

Je suis également présente, si besoin, pendant la remise du chien guide, afin de revoir avec la
personne tout ce que I'on aura vu ensemble durant les stages.

Une fois que le chien est arrivé au domicile, je peux répondre a des demandes spécifiques. Comme pour
le repérage de nouveaux trajets ou lorsqu’une personne déménage, comprendre de nouveaux espaces...

5/ Quand vient le temps de la retraite du chien, la
personne a deux choix : soit elle envisage de faire une
demande de renouvellement de chien guide, soit
elle préfere reprendre ses déplacements a la canne.
Dans ce cas-la, I'école propose quatre séances avec
I'instructeur en autonomie afin que l'ancien maitre
de chien guide puisse étre préparé a cette nouvelle
prise de reperes, aux déplacements a la canne,
dans son environnement. Si les quatre séances ne
sont pas suffisantes, je dirige la personne vers un
autre service de rééducation afin de poursuivre le
travail avec un professionnel de la locomotion. Il est
important que la personne soit a nouveau a l'aise et

en sécurité dans ses déplacements a la canne.

A la base, je suis éducatrice
spécialisée et j’ai connu le monde de la déficience
visuelle avant d’étre formée. Ensuite, j'ai exercé
pendant 10 ans dans ce domaine, des bébés jusqu’aux
adultes, en région parisienne, notamment a I'Institut
National des Jeunes Aveugles (INJA), au Service
d’Insertion pour les enfants Aveugles et Malvoyants
(SIAM 75) et au C.R.P Paul et Liliane Guinot.




Many et Ramses

Dossier

Un badge hgent pas comme
les autres...

Souhella et Jennifer travaillent au centre d’accueil physique et téléphonique de Bordeaux Métropole.
Elles sont toutes deux agentes d’accueil téléphonique avec une singularité : déficientes visuelles, elles
sont accompagnées par Ramses (Souhella) et Many (Jennifer) leur chien guide.

A Bordeaux Métropole, le badge agent est multi-
applicatif. Avec lui, il est possible de photocopier,
noter ses horaires, accéder au restaurant, louer
un véhicule, mettre de l'essence, bref, c’est un
véritable passe-partout | Chaque agent dispose de
son propre badge.

Le lieu de travail de Souhella et Jennifer est un
vaste complexe de bureaux, d’espaces ouverts, de
postes d’accueil sécurisés par des acces nécessitant
I'utilisation de badges.

Chacune se déplace avec son chien guide, d’abord
pour son trajet du domicile au lieu de travail, mais
aussi dans les couloirs de la collectivité.

Parfaitement intégrées, Souhella et Jennifer
ont un atout de séduction supplémentaire
leur merveilleux chien. Tout leur est rendu plus
facile, y compris pour faire connaissance avec des
personnels que chacune n’aurait jamais rencontré
avec un déplacement a la canne blanche.

Les chiens guides permettent véritablement une
inclusion assumée, une autonomie améliorée,
un déplacement sécurisé grace a une éducation
maitrisée et performante.

Il s’avere parfois que cette belle maxime soit balayée
d’un revers de main par un dirigeant peu sensible
au handicap, ou un restaurateur pour lequel la loi

doit étre appliquée partout mais pas chez lui, ou
guelques chauffeurs de taxis ne supportant pas les
poils de nos chers compagnons a quatre pattes...

A Bordeaux Métropole, Ramses et Many ont un
statut privilégié et sont considérés comme des
collaborateurs. Et a ce titre, ils disposent d’un
badge, comme les « copains » humains, qui leur
ouvre les mémes droits que n’importe quel autre
agent.

Alors bien sir, pas question de faire le plein du
véhicule, mais Ramses et Many peuvent se déplacer
dans tous les couloirs du batiment et surtout, ils
sont reconnus comme des étres vivants et pas
relégués a de simples outils...

D’ailleurs, personne dans ce batiment ne se prive
d’interpeller I'un ou l'autre des deux guides par leur
nom et de les caresser lorsque c’est possible.

Deux véritables mascottes qui, sans le vouloir,
permettent a Souhella et Jennifer d’étre de
véritables stars au sein de Bordeaux Métropole

Des progrées restent encore a accomplir mais des
initiatives comme celle-ci feront certainement
progresser encore linclusion des personnes
déficientes visuelles accompagnées de leur chien
guide.




Suis ma vie

DE 700 °™ CHIEN GUIDE

38 ans apres I'inauguration de notre Association en 1985,
nous sommes heureux de vous annoncer la remise de

notre 700eéme chien guide a Dominique Rondard.

Rockette et Dominique forment aujourd’hui un duo de
choc qui se déplace librement dans la grande banlieue de

Nantes.

Dominique connait bien notre Association car elle a regu
son premier chien guide au début des années 90, puis
trois autres, Pongo, Cybelle et Jonas et enfin Rockette.
Dominique est certainement I'une de nos plus anciennes

et fideles bénéficiaires.

Elle a vécu a la fois I'évolution de notre Association et les

progrés techniques des toutous...

Les chiens guides aujourd’hui sont confrontés a de
nouvelles difficultés :lesvilles privilégiant 'embellissement
des quartiers en éludant le déplacement des personnes

déficientes visuelles.

Florine, comment as-tu été
engagée dans l'association ?

Jétais déja concernée
par ce métier si spécial
d’éducateur de chiens
guides. Javais envoyé
un CV dans toutes les
associations de chiens
guides en France.
L'association Aliénor ne
recrutait pas au moment
ou les dirigeants de
I'époque ont recu ma
candidature.
L'école de Paris Vincennes
m’avait convoqué a un
premier entretien durant
lequel mon profil avait
intéressé les « recruteurs ».
Il devait étre suivi d'un
second un peu plus tard.
Etant de la région
Bordelaise jai eu l'idée
de passer a Aliénor afin
de préparer au mieux cet
entretien d’embauche.

A peine arrivée jai
rencontré la Présidente
qui ma expliqué qu’une
personne du  service
« naissances - familles
d’accueil » venait de
démissionner.

10

‘ 6 UN METIER VALORISANT ET ENRICHISSANT ’ ’

Je n‘ai plus jamais quitté
I'association !

Ce poste élevage -
familles d’accueil n’était
pas tout a fait celui que
tu souhaitais ? Pourquoi
I'as-tu accepté ?

Ma formation premiere
était I'élevage canin et
correspondait plutot a ce
poste.
Lesmissionscomprenaient
le suivi de la reproduction
(Iassociation avait son propre
élevage a I'époque ), le suivi
des chiots et de leur éveil,
ainsi que le placement
et le suivi en famille
d’accueil. C’était un
programme trés complet
qui m’a permis d’en
apprendre beaucoup sur
le comportement canin
notamment. C’était les
prémisses de I'éducation
du chien guide.

Pendant combien
d’années as-tu assuré
ces missions ?

Je suis restée 10 ans dans

le service. Jai eu
'opportunité d’éduquer
un premier chien guide
apres huit années.

Jétais conseillée par
une éducatrice pour
toutes les techniques.

La transmission se
faisait beaucoup par
les « anciens ». la
formation des moniteurs
et des éducateurs a
débuté en 1989 mais elle
était ouverte a trés peu
de personnes.

Je suis allée au bout
de I'’éducation de cette
chienne, Cybelle, et je
I'ai remise a son maitre
définitif. Je venais de
plonger un bras dans la
marmite...

Comment es-tu passée
de monitrice famille
d’accueil a éducatrice
de chiens guides ?

Je commencgais a tourner
enronddansle service, je
dois I'avouer. Ce qui avait
motivé mon choix 10 ans
plus tot, c’était d’abord le
chien d’assistance.

En 2010 il était possible d’obtenir le diplome
d’éducateur de chiens guides par VAE
(Validation des Acquis de I'Expérience). Tous
les anciens sont passés par cette VAE pour
obtenir le dipldme alors je n‘ai pas hésité 1
minute, j'ai foncé.

Cela n’a pas été aussi simple que je I'imaginais,
le niveau était élevé et il fallait surtout que je
me remette en mode « étudiante ». Nous étions
plusieurs dans cette situation et I'émulation
avait grandement facilité la tache.

Jai obtenu mon dipldme et suis éducatrice
depuis 10 ans maintenant.

Quelles sont tes missions aujourd’hui ?

Je suis éducatrice de chiens guides bien sr,
c’est le coeur de mon métier.

Je suis aussi tutrice d’'une éleve éducatrice,
Aurore, en derniére année, et je 'accompagne
notammentdurantlesremisesde chiensguides,
mais aussi les suivis, et je suis a sa disposition
pour toutes les questions techniques qu’elle ne
peut pas résoudre seule (pour le moment).
Jaime beaucoup cette mission qui me permet
de garder a l'esprit les fondamentaux de notre
métier.

Je suis également la responsable du
recrutement des nouvelles familles d’accueil.
Jassure les premiers contacts, la premiere
visite a domicile, et je valide ou non le projet
famille d’accueil.

Te souviens-tu de ton premier chien guide ?



Dominique et Rockette
en 2023

Oui je m’en souviens parfaitement ! Elle
s'appelait Cybelle, elle était formidable.
Malheureusement elle n’est plus la aujourd’hui.
Je l'avais remise a Dominique une dame qui
habite a Nantes et qui a continué a marcher
avec des chiens guides de notre association.
Elle avait été adorable avec moi, tellement
bienveillante. La remise avait été un moment
inoubliable pour moi, nous sommes d’ailleurs
restées trés proches avec Dominique.

Ce premier moment si particulier de la passation
a de suite donné tout son sens a l'idée que
je me faisais du métier d’éducateur de chiens
guides.

Quels sont les aspects les plus difficiles a
appréhender dans ce métier ?

Il faut s'adapter a toutes les situations, qu’elles
soient d’ordre météorologiques ou physiques.
Chaque personne qui s’adresse a notre
association est unique, a sa propre personnalité
et on ne peut pas avoir un seul discours, il faut
composer, parfois inventer et c’est tout ce
qui fait le sel de ce métier de passion ! Apres
10 années de métier, et méme un peu plus,
je suis toujours touchée de voir a quel point
les personnes bénéficiaires vivent une vie si
normale et inclusive.

Je me souviendrais toujours de la remise a
domicile de Jewel, un flat coated, a Thierry. Il
pleuvait des hallebardes du matin au soir a tel
point que nous devions nous changer a chaque
pause, un souvenir mémorable !

Jevais faire une réponse de Normand : oui et non. J’ai toujours eu pour volonté
de travailler avec les animaux. Je connaissais Quentin - notre animalier - du
lycée qui m’a proposé de prendre sa succession en service civique. Les chiens
étant bien dans la catégorie des animaux, je me suis dit que cela pourrait me
plaire. J’ai donc débuté mon service civique a I'association en janvier 2019.

Un peu avant la fin de mon contrat, les dirigeants m’ont proposé un CDD
comme animalier, ce que j’ai accepté immédiatement. J’avais quand méme
dans un coin de ma téte le métier d’éducateur de chiens guides que j'avais
observé lors des journées de découverte durant mon service civique.

Jaimais beaucoup mon travail d’animalier, il correspondait assez a mes
désirs mais la tentation du métier d’éducateur prenait de plus en plus de
place. Jai alors pris mon courage a 2 mains et j'ai demandé un rendez-vous
a la direction afin de proposer ma candidature au métier d’éducateur. Apres
réflexion, ma proposition a été acceptée, et j’'ai donc signé un contrat CDI.

Jai d’'abord fait 1 an de formation en interne puis j’ai été inscrit a la promotion
Yves Chatelin en septembre 2020. J'entame depuis le mois de septembre la
troisieme année de formation qui aborde plus particulierement la formation
des personnes déficientes visuelles et un peu moins les chiens.

Etant assez novice dans le monde du chien cette formation trés compléte me
nourrit chaque jour un peu plus. Le partage des méthodes est trés enrichissant
et a fait évoluer ma maniere de penser, d’agir, et de remettre toujours en
question les techniques d’éducation.

L'aide a la personne est le moteur principal bien sr. C'est un métier trés
gratifiant. Il me permet également de combattre un point faible : ma grande
timidité. Le fait de devoir échanger avec les familles d’accueil et les personnes
déficientes visuelles m’a véritablement fait progresser dans I'image que je
donne. J’'adore I'idée d’éduquer le chien le plus performant possible afin qu’il
rende les meilleurs services a son bénéficiaire.

Je me souviendrai toujours du premier chien que j'ai mené d’un bout a
I'autre de I'éducation, Sushi, sans I'aide de ma tutrice (Anne) en me disant

que ce n’est que le début d’une longue aventure.

Dominique avec
Harrisson en 1993

11



Et si votre don permettait

de nouvelles rencontres 7

Il faut pres de deux ans pour qu’un chien devienne chien guide ! Ce sont des heures d’éducation, et
un accompagnement individuel des personnes déficientes visuelles qui sont réalisés par les équipes de
I’école.

25 000 euros sont nécessaires pour remettre GRATUITEMENT un chien guide.

Par votre soutien et votre générosité, ce sont 700 merveilleux compagnons que nous avons déja offerts
a des personnes déficientes visuelles au cours de ces 38 dernieres années.

MERCI de nous permettre de continuer a offrir a ces personnes un regain de confiance pour aller de
I'avant, évoluer librement, et vivre pleinement.

BULLETIN DE SO UTIEN Je soutiens les actions menées aupreés des personnes déficientes visuelles

MAG 092023 par I'Association Chiens Guides Grand Sud Ouest Aliénor-Bordeaux.
O U | . . ) ) MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA CREANCIER :
sje sou haite soutenir dans la durée Association Chiens Guides Grand Sud Ouest Aliénor Bordeaux

236 av. Marcel Dassault - 33700 Mérignac
Identifiant Créancier SEPA : FR 82277530579

les actions menées par I'Association CGGSOAB.

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez 'Association Chiens Guides Grand Sud Ouest Aliénor-Bordeaux (ACGGSOAB) a envoyer les instructions a votre banque pour débiter votre compte, et, votre banque, a débiter
votre compte conformément aux instructions de I'ACGGSOAB. Vous bénéficiez d'un droit de remboursement par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Toute demande de
remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélevement autorisé, ou, sans tarder et au plus tard dans les 13 mois, en cas de prélevement non-autorisé.

Chaque mois la somme de :

Je choisis le montant de mon don régulier : () 15€ () 20€ ()40€ () Autre montant : €

Je remplis mes informations bancaires
Numeéro d'identification international du compte bancaire (IBAN) :

N N I 1 I S I I S N A
Code international d'identification de votre banque(BIC): || | [ | [ | [ [ | | |

Je joins un RIB (obligatoire) Date et signature obligatoire

I JVindique mes coordonnées postales
Nom / Prénom :

Adresse :

Code postal : Ville : Pays :

O OUI;je souhaite faire un don ponctuel.
. < s . . . s . . J'établis un chéque du montant du don
D 30€ (soit 10,20€ apres déduction fiscale) D 80€£ (soit 27,20€ apres déduction fiscale) 3 l'ordre de ACGGSOAB.

D 50€ (soit 17€ aprés déduction fiscale) D Autre montant : € Je I'envoie a I'adresse suivante :
236 av. Marcel Dassault - 33700 Mérignac

Nom / Prénom :
Adresse :
Code postal : Ville : Pays :

Informations importantes a I'attention des donateurs : Conformément a la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression de I'ensemble des données vous
concernant. Vous pouvez exercer ce droit en écrivant directement a I'Association. Il peut nous arriver d'échanger notre fichier, veuillez cocher la case ci-contre si vous ne souhaitez pas de cet échange. D



