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Merci à tous pour votre 
engagement sans faille 
à nos côtés.

Le bien-être et nos chiens...

Le bien-être animal est au coeur des préocupations des écoles 
de chiens guides.

La Fédération Internationale des Chiens Guides (IGDF), et 
Assistance Dogs International, les deux principales organisations 
mondiales de chiens guides et d’assistance, réafirment 
aujourd’hui, à travers une déclaration commune , que le bien-
être des chiens guides et d’assistance est d’une importance 
capitale.

À Aliénor, comme dans l’ensemble des écoles fédérées, nous 
pratiquons depuis toujours l’éducation positive, basée sur la 
récompense, le renforcement positif et la compréhension des 
besoins en matière de santé et de bien-être.

Ainsi une relation de confiance et de coopération va se créer 
entre l’humain et le chien qui deviendra alors un chien guide 
équilibré et heureux. Bien dans ses pattes, il fera le bonheur 
d’une personne déficiente visuelle.

Dans ce numéro, Geoffrey vous donnera quelques conseils qui 
vont parfaitement dans cette droite ligne ; vous découvrirez 
également les missions de l’IGDF : la labellisation, l’accessibilité, 
le partage de connaissances, le rôle de l’assesseur...

En cette nouvelle année, je souhaite à Aliénor une multitude 
de projets pour toujours mieux servir et accompagner nos 
bénéficiaires.

À tous, je vous adresse, ainsi que les membres du conseil 
d’administration, tous mes voeux de bonheur et de santé 
pour 2024

JEUX  10

PETIT CHIEN
GRAND DESTIN  
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Danielle Fortin, Présidente
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aliénor actualités

Nuit du bien commun

La fête du chien guide

Les échos du chenil

Finies les grosses flaques dans la buanderie et le 
linge mal lavé. 

Grâce aux 4 000€ versés par la Fondation SG Sud-
Ouest, suite à l’appel à projet Talents & Partage, 
nous avons pu équiper le chenil d’une machine à 
laver professionnelle ! 

Cellule de crise : TALI a perdu son unique moustache 
blanche ! 

Pas de panique, elle reviendra après la prochaine 
pousse...
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Le 24 septembre dernier s’est tenue notre deuxième 
édition de la journée portes ouvertes.

Cette fois encore, nos nouveaux locaux, nous ont permis 
d’accueillir près d’un millier de visiteurs et de leur 
proposer de multiples activités immersives. 

Le public a ainsi redécouvert l’atelier chien pilote qui 
a toujours autant de succès : il faut bien avouer que 
marcher, les yeux bandés, guidé par un chien, est une 
expérience unique et marquante ! 

La visite du chenil a, cette année encore, rencontré un vif 
succès à tel point que nos animalières, Noémie et Marion, 
aidées par plusieurs bénévoles, ont pu présenter leur 
métier à des centaines de personnes ! 

Démonstrations d’éducation, de medical training, 
chambre noire, vis ma vie, sont autant d’animations qui 
ont ponctué cette belle journée. 

Il est déjà temps de penser à notre prochaine édition le 
dimanche 29 septembre 2024 !

Le 13 décembre dernier, s’est tenue la 3ème édition, à 
Bordeaux, de la Nuit du Bien Commun pour laquelle nous 
étions lauréat.

Cet événement inédit de générosité permet à 10 
entrepreneurs sociaux engagés de lever des fonds pour 
des actions qui réenchantent leur territoire, le tout dans 
une ambiance enflammée ! Chaque lauréat disposait de 3 
minutes de pitch, suivies de 4 minutes de levée de fonds !

C’est Inès Gadenne, notre chargée de partenariats, collecte 
et développement, qui avait, quelques mois plus tôt, déposé 
un dossier de candidature et qui nous a valu d’être lauréat 
de cette nouvelle édition aux côtés de 9 autres associations ! 
Bravo à Pascale Olivar qui a pitché devant une salle comble 
pour défendre notre projet en faveur des chiens guides !

Emotions garanties ! 

Cette soirée nous a permis de lever 63 500€, objectif atteint !! 
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SUNY M. ARGENTA

MÉRIGNAC Mme M. LADROIT Aurore ANTOINE
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SUMO Mlle HEZER

BLANQUEFORT Mme BODOQUE Joël BROSSARD

Maison du chiot
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Sherlock sid salto ryuk

saga suny sumo



06

aliénor

Frédéric et Sherlock
Me mettre à sa place

Laurent et Suny
Une véritable Rolls Royce
Lorsque j’étais plus jeune, j’ai cotoyé d’assez près l’Association.

Pour autant je n’avais jamais marché avec un chien guide. 

Les chiens ont toujours fait partie de mon quotidien, plutôt des 
petites races, vous savez ceux qui aboient souvent ! Il y a peu j’ai 
perdu ma petite Urka restée à mes côtés de longues années. Enfin 
quand je dis restée, ce n’est pas tout à fait vrai car elle ne pouvait pas 
me suivre dans toutes mes sorties. Je me suis alors dit : « et pourquoi 
pas un chien guide ? ». C’est vrai, après tout, je suis malvoyant profond, 
j’aime les chiens et je sors souvent ; le profil parfait du bénéficiaire en 
quelque sorte. 

J’ai donc rapidement contacté l’Association pour savoir si mon profil était 
compatible avec l’attribution d’un chien guide. Après un premier séjour de 2 jours à 
l’école, la réponse a été OUI ! Et voilà qu’aujourd’hui je partage ma vie avec Suny, sans oublier ma compagne 
bien sûr.

J’aime bien comparer la canne blanche à une 2cv et mon chien guide, Suny, à une Rolls Royce. C’est très 
confortable, puissant mais feutré, seule la consommation (en croquettes) est un peu élevée.

Avant Suny j’utilisais beaucoup mon restant visuel ce qui me provoquait de violentes céphalées. 
Aujourd’hui, en totale confiance aux côtés de ma chienne, je ne cherche plus aucun indice visuel et mes 
maux de tête ont disparu. C’est magique !

Héléna et Sumo
Le meilleur choix de ma vie
Je suis étudiante en littérature japonaise. Je me déplace beaucoup et 
fréquente des lieux où il y a souvent du monde, en amphi par exemple. 
Je ne savais pas si je voulais un chien guide. J’ai donc fait un « stage 
chien » proposé par l’Association, ce qui m’a convaincu de franchir le 
pas.

A nos débuts, avec Sumo, je craignais que ce ne soit pas moi qu’il 
aime mais les humains en général ! Mais mes doutes se sont vite 
dissipés et je peux l’affirmer : Sumo est le meilleur choix de ma vie ! 
Grâce à lui, je fais des choses dont je ne me pensais même pas capable 
avant, et surtout je n’ai plus honte de mon handicap.

J’espère que dans un ou deux ans, nous partirons ensemble au Japon ! 

première fois

Malvoyant depuis bien longtemps, j’ai eu quelquefois des 
compagnons à quatre pattes mais jamais de chien guide ! Mon 
appartement a souvent été désepérément vide... 

Un jour, j’ai rencontré une jeune femme qui se déplaçait à l’aide 
de son chien. Nous avons échangé quelques minutes au sujet de ce 
compagnon qu’elle venait de recevoir, et cela a été le déclic : « mais 
bon sang pourquoi pas moi ? ». 

J’ai donc entrepris toutes les démarches pour obtenir à mon tour un de 
ces merveilleux assistants. Me voilà aujourd’hui marchant dans les pas de 
Sherlock, mon chien guide. C’est une véritable renaissance et ma vie a changé dans les grandes largeurs. 
J’ai toujours été un noctambule : les sorties entre amis, les dîners au restaurant et les réveils tardifs 
étaient mon quotidien. Je sors toujours, sans doute un peu moins qu’auparavant, mais je suis désormais 
du matin. Nourrir Sherlock, veiller à sa santé et à son confort m’oblige à être actif tôt dans la matinée, et 
ça j’adore ! Mon challenge quotidien avec Sherlock est de rentrer dans son esprit, deviner ce qu’il pense, 
anticiper ses réactions, me mettre à sa place. Et si j’étais lui, que penserais-je de toi, Frédéric ? 

Difficile à dire... du bien sans doute !  
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aliénor conseils à jojo

Commencez l’éducation de votre chiot le plus tôt possible est la 
meilleure solution afin d’obtenir de bons résultats.

Vous pouvez lui apprendre, dès son arrivée dans votre foyer, la 
propreté, la socialisation, les premiers pas en laisse et le rappel. Son 
éducation le prépare à la vie au sein de votre famille et dans le monde 
extérieur.

Si votre chien est déjà adulte son éducation reste possible ! Il sera 
toujours capable d’apprendre de nouvelles choses, qui ne pourront 
qu’enrichir son quotidien et renforcer votre relation.

Vous devez bâtir une relation de confiance, basée sur 
le respect et la douceur dès l’arrivée de votre nouveau 
compagnon.

Apportez-lui de l’attention, sortez le souvent, jouez avec 
lui, parlez-lui !

Et oui, il n’y a rien de magique : si votre chien a déjà 
une totale confiance en vous, tous les apprentissages en 
seront facilités.

Si vous souhaitez trouver de l’aide ou des conseils 
supplémentaires sur internet, il est recommandé de 
vérifier les sources : fuyez tout ce qui évoque la hiérarchie, 
la dominance ou les punitions.

Privilégiez les « séances » courtes au début avec votre chiot car ses capacités d’attention sont réduites. 
Ne le mettez pas en échec ; n’oubliez pas que c’est un bébé qui souhaite découvrir le monde des 
humains. Dix petites minutes maximum plusieurs fois par jour suffiront à le stimuler.

apprentissage - commencez dans un endroit calme

Il est préférable de commencer les séances dans un lieu calme et sans distraction, 
puis l’exposer progressivement à d’autres environnements et sollicitations.

Faites les premiers exercices à la maison pour mettre toutes les chances de 
votre côté. Même si cela vous paraît trop simple et que votre chien s’exécute 
déjà avec aisance, cette première étape est indispensable. Elle renforce son 
assurance et permet un conditionnement bien plus efficace.

Essayez ensuite à l’extérieur dans un lieu calme et sûr comme votre jardin 
(surtout si vous travaillez le rappel), et ce n’est que quand l’ordre sera assimilé 
dans cet environnement que vous pourrez l’exposer à des lieux plus fréquentés.

Dès de jambons, morceaux de knakis, croquettes, jouets… utilisez tout ce dont raffole votre toutou 
pour le motiver au maximum ! 

N’oubliez pas de toujours prendre une petite réserve de friandises pour le féliciter lors de ses bons 
comportements, même en sortie.

L’important étant de récompenser votre compagnon immédiatement après qu’il a répondu positivement 
à votre sollicitation.

Plus le temps passera, plus vous serez rapide à dégainer les friandises !

récompenses -ne ratez pas le bon moment

Vous l’avez compris, l’éducation de votre chien repose principalement sur le rapport de confiance 
que vous allez établir avec lui. 

Nous pratiquons une éducation positive pour nos chiens guides. Cette méthode douce donne des 
résultats remarquables et participe à leur bien-être.
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Il m’émeut quand on longe un passage étroit et 
qu’il jette un coup d’oeil sur le côté pour s’assurer 
que j’ai la place. Tu m’avais dit qu’on sentait bien 
les mouvements de son corps et de sa tête par le 
harnais, c’est bien vrai, j’ai appris à ressentir cela 
finement.

Il m’émeut quand il s’arrête le long du front de 
mer et qu’il s’immobilise en regardant la plage, la 
mer ; statique, il peut rester sans bouger plusieurs 
minutes ; j’essaierai un jour de ne pas l’interrompre 
pour voir s’il reste comme ça la demi-journée.

Il m’a ému l’autre jour quand on est passé - c’était 
exceptionnel car c’est une artère qu’on prend 
très rarement - devant le cabinet du vétérinaire 
et qu’il s’est arrêté pour me montrer la porte. Je 
l’ai alors pressé - allez allez tout droit - parce que 
je n’avais pas capté qu’on était là où on était car 
que ce n’était pas notre destination. Il s’est tourné 
vers moi, pensant, j’imagine « la prochaine fois ne 
compte pas sur moi pour te montrer la porte »…

Il m’émeut quand je lui sers ses croquettes et qu’il 
s’assied (soyons clair pour cela je dois souvent 
poser un doigt léger sur son dos) et qu’il lève sa 
tête obliquement en direction de la mienne (il n’a 
pas encore d’arthrose donc).

aliénor parole d’andré

émotions - simba mon chien guide

Comme tu [Geoffrey l’éducateur de Simba]
sais, des émotions répétées peuvent entraîner 
des difficultés respiratoires, des crampes 
d’estomac, des maux de tête, ainsi que d’autres 
inconvénients plus ou moins importants. Il est 
donc recommandé de se préserver des émotions.

Dans un mois, ça fera un an que Simba et moi 
sommes ensemble. Un an d’émotions donc… 
Aussi je ne sais pas si je vais le garder !

Simba n’aime pas faire demi-tour. Comme tout bon roi, certain de ne laisser derrière lui que des choses 
sans intérêt, il rechigne à retourner sur ses propres pas. Lui intimer de faire demi-tour est donc un acte de 
lèse-majesté, qu’il signale par un comportement caractéristique.  

Ça débute par de la résistance, comme si son corps était subitement devenu trop lourd à déplacer, 
puis, une fois le demi-tour opéré, par un déhanchement de toréador qui remonte son pantalon (genre 
désolé ça prend du temps), entamant une série de pas courts et prétendument rapides (tu vois comme 
je me dépêche), puis, progressivement, sur une cadence d’abord mal assurée, déroulant des enjambées 
prudentes, avant d’adopter un rythme plus soutenu (genre on y va mais je n’en pense pas moins).  

Son langage a du corps, il faudrait être sourd pour ne pas l’entendre. Caprice de star diront certains... 
Non, il est bien dans son rôle, celui d’un roi sur qui l’arbitraire d’un dieu aveugle commande.

Les rois s’exercent au pouvoir dès leur plus jeune âge. Ainsi, on dit que Louis XIV a commencé son 
éducation de roi à 4 ans, afin de devenir aussi vite que possible le tyran tant attendu par un peuple affamé 
de magnificences. L’éducation de Simba a débuté bien avant 4 ans, ce qui lui fait déjà un point par rapport 
au tyran. Elle a été bien plus polie et respectueuse de l’humain, ce qui lui fait 2 points.  On a appris à Simba 
qu’il n’avait nul besoin de talons et perruques superposés pour affirmer sa grandeur, ce qu’il a compris 
très vite et qui lui fait 3 points marqués sur le nain (1, 2, 3, soleil).

J’imagine, ses yeux posés dans les miens, tandis 
que je lui raconte la suite des évènements, qu’il va 
manger bientôt, dans une heure ou deux, peut-être 
trois, s’il est sage, etc. Il doit savoir maintenant que 
c’est du bluff car il reste impavide, pas un poil ne 
frémit…

Il m’émeut quand je lui présente le harnais et qu’il 
s’y engouffre tel un supersonique dans son couloir 
de décollage.

Il m’émeut quand je suis debout et qu’il vient s’assoir, 
collé contre ma jambe, ou bien quand je suis assis et 
qu’il pose sa tête sur ma cuisse.

Bref, il m’émeut, il m’émeut, que d’émotions ! Enfin… 
Tant pis… Je le garde quand même…
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aliénor international

igdf - international guide dog federation

Alan Brooks assesseur de l’IGDF en 1991 dans notre école

les objectifs - de l’igdf

Les objectifs principaux de l’IGDF sont:

Promouvoir le chien guide à travers le monde 
auprès des personnes déficientes visuelles. 

Il n’y a pas que dans les pays dits développés 
que des personnes aveugles ou malvoyantes 
éprouvent des difficultés dans leurs 
déplacements.

Garantir la qualité des chiens guides via leur 
provenance : élevage et sélection;

Veiller à une formation de qualité des 
professionnels;

S’assurer  de  la qualité d’accompagnement  
des personnes déficientes visuelles.

Fournir toutes les ressources nécessaires à 
ceux qui souhaitent créer ou développer une 
école de chien guide.

Oeuvrer au développement de l’accessibilité 
des chiens guides en collaboration avec les 
Associations membres.

Forte de 34 ans d’existance, l’IGDF s’efforce de garantir, à chaque 
personne déficiente visuelle, la même qualité d’accompagnement 
et d’éducation des chiens guides. 

Pour ce faire, l’IGDF évalue tous les 5 ans les écoles fédérées 
en vue de renouveler leur labellisation. Cette évaluation assure 
ainsi le respect des standards établis, et ce quelles que soient les 
spécificités d’environnements urbains, d’histoires, de cultures, et 
de la place du chien dans des sociétés très hétéroclites.

Membre depuis 1989, notre Association sera évaluée au cours 
de l’année 2024.

Un assesseur nommé par l’IGDF, venant d’un pays étranger, 
séjournera 3 jours au sein de notre école. Durant son séjour il 
s’entretiendra avec les équipes techniques et administratives. 
L’assesseur contrôlera nos méthodes d’éducation et 
d’accompagnement des bénéficiaires en assistant au travail 
technique avec les familles d’accueil, avec nos chiens en éducation 
et durant la remise d’un chien guide.

Complément d’enquête spécial IGDF dans notre prochain numéro.

les bénéfices - pour aliénor

Accessibilité pour ses équipes, notamment 
dans les avions (certificat d’adhésion à l’IGDF 
demandé), et reconnaissance de la qualité 
des chiens et des services à l’international 
via le logo.

Partage de connaissances avec les autres 
écoles (idées et expériences sur l’élevage, 
les méthodes d’éducation, la collecte, 
l’accessibilité…).

Echange possible de reproducteurs, de chiots, 
de matériels génétiques pour améliorer la 
sélection des chiens au sein du CESECAH 
(élevage fédéral).

Née de conférences et de travaux conjoints entre pays 
d’Europe, dont la France, dans les années 70-80, la Fédération 
Internationale des Chiens Guides (IGDF) s’est donnée pour 
mission principale la promotion et l’homogénéisation des 
méthodes d’éducation du chien guide à travers le monde.

Créée en 1989, l’IGDF compte aujourd’hui 98 Associations de 
chiens guides affiliées à travers tous les continents : le Brésil, 
l’Afrique du Sud, la Nouvelle-Zélande, Singapour, la République 
Tchèque, les Etats-Unis, le Royaume-Uni, la France et bien 
d’autres pays sont des membres très actifs de cette fédération 
internationale.

En vue de développer les échanges entre les pays et de fédérer  
les écoles autour de ce projet commun, l’IGDF oragnise tous les 2 
ans un congrès international délocalisé aucours duquel chaque 
écoles pourra présenter ses spécificités tant sur les champs de 
la collecte, de l’accompagnement des personnes déficientes 
visuelles que des techniques et méthodes d’éducation.

En 2023, Aliénor a participé à son 17ème congrès international à 
Vancouver au Canada.

À ce jour, l’IGDF revendique 20 000 équipes en activité et près de 
2 500 chiens guides remis chaque année.



1. DIA                                                                      
3. A CONNAITRE AVANT DE PARTIR                 
5. ECLAIRE L’AVENIR
7. A L’OEIL
9. DÉPENDANCE RÉCIPROQUE

2. EQUIPEMENT
4. A POIL OU PLASTIQUE
6. AIGUILLE LES PIÉTONS
8. FIN DE CARRIÈRE
10. EN BATEAU SUR L’EAU

Découvrez le mot qui se cache dans les cases jaune. Bonne chance !

Résultats des jeux

18 mots en lien avec le handicap visuel et le chien guide sont cachés dans cette grille. 
Il ne vous reste plus qu’à les trouver ! BONNE CHANCE !

1 0

aliénor jeux
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aliénor grand destin

Guidez un petit chien vers son 
grand destin !
En parrainant nos élèves chiens guides, vous les 
accompagnez tout au long de leur formation, jusqu’à 
la remise gratuite à un maître déficient visuel dont ils 
changeront le quotidien !
Cette année, nos trois filleules sont Tara, Tsuki et 
encore Texas !

Tara est la plus grande de vos filleules ! Déjà en éducation 
depuis quelques mois, elle a très vite progressé et a passé et 
validé son Certificat d’Aptitude au Guidage !

Geoffrey, son éducateur, est très fier de son élève qui est 
attentive et aime qu’on lui donne des objectifs. Si au premier 
abord Tara est sensible, une fois à l’aise, elle est un chien guide 
incroyable !

Texas vient de réussir ses tests d’entrée en éducation ! 
Anne, son éducatrice, et Denis sa famille d’accueil sont 
dithyrambiques sur cette petite chienne qui est autant à l’aise 
à l’école avec ses congénères qu’en manifestations ! 
Très joueuse, elle est fan des jeux avec des balles.

Tsuki, notre petite labradoodle de 14 mois a validé, la 
semaine dernière, son examen d’entrée en éducation ! L’école 
commence pour elle. 
Florine, son éducatrice, est ravie de pouvoir travailler avec 
elle, surtout que Tsuki adore le travail et est très coquine et 
espiègle !!

En choisissant de parrainer un chien grâce au prélèvement automatique, vous recevrez, par 
mail, des nouvelles de vos filleules et suivrez les étapes de leur apprentissage !

don.chiensguides-alienor.org/grandestin



Il faut près de deux ans pour qu’un chien devienne chien guide ! Ce sont des heures d’éducation, et un 
accompagnement individuel des personnes déficientes visuelles qui sont réalisés par les équipes de l’école.
25 000 euros sont nécessaires pour remettre GRATUITEMENT un chien guide.
Par votre soutien et votre générosité, ce sont 700 merveilleux compagnons que nous avons déjà offerts à des 
personnes déficientes visuelles au cours de ces 38 dernières années.  
MERCI de nous permettre de continuer à offrir à ces personnes un regain de confiance pour aller de l’avant, 
évoluer librement, et vivre pleinement. 

Et si votre don permettait
de nouvelles rencontres ?nouvelles rencontres ?

Code international d'identification de votre banque (BIC) :

2

Je joins un RIB

1

J'indique mes coordonnées postales

je souhaite faire un don ponctuel.OUI,
30€ (soit 10,20€ après déduction fiscale)

50€ (soit 17€ après déduction fiscale)

Informations importantes à l'attention des donateurs : Conformément à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification et de suppression de l'ensemble des données vous
concernant. Vous pouvez exercer ce droit en écrivant directement à l'Association. Il peut nous arriver d'échanger notre fichier, veuillez cocher la case ci-contre si vous ne souhaitez pas de cet échange.

Je remplis mes informations bancaires

BULLETIN DE SOUTIEN Je soutiens les actions menées auprès des personnes déficientes visuelles
par l'Association Chiens Guides Grand Sud Ouest Aliénor-Bordeaux.

je souhaite soutenir dans la duréeOUI, MANDAT DE PRÉLÈVEMENT SEPA CRÉANCIER :
Association Chiens Guides Grand Sud Ouest Aliénor Bordeaux
236 av. Marcel Dassault - 33700 Mérignac

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez l'Association Chiens Guides Grand Sud Ouest Aliénor-Bordeaux (ACGGSOAB) à envoyer les instructions à votre banque pour débiter votre compte, et, votre banque, à débiter
votre compte conformément aux instructions de l'ACGGSOAB. Vous bénéficiez d'un droit de remboursement  par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Toute demande de
remboursement doit être présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélèvement autorisé, ou, sans tarder et au plus tard dans les 13 mois, en cas de prélèvement non-autorisé.

Je choisis le montant de mon don régulier : Chaque mois la somme de :
15€ 20€ 40€ Autre montant :             €

(obligatoire)

Nom / Prénom :                                                                                                                           
Adresse :                                                                                                                                       
Code postal :    l   l   l   l   l   l  Ville :                                                    Pays :                              

4

les actions menées par l'Association CGGSOAB. Identifiant Créancier SEPA : FR 82ZZZ530579

Numéro d'identification international du compte bancaire (IBAN) :

3

80€ (soit 27,20€ après déduction fiscale)

Date et signature obligatoire

J'établis un chèque du montant du don 
à l'ordre de ACGGSOAB.
Je l'envoie à l'adresse suivante : 
236 av. Marcel Dassault - 33700 Mérignac

Nom / Prénom :                                                                                                                           
Adresse :                                                                                                                                       
Code postal :    l   l   l   l   l   l  Ville :                                                    Pays :                              

Autre montant :             €

MAG 09-2023


