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Couverture : Kerane marche sur une place arborée avec son chien guide Uppy

Page 2 : 
Edito
Et si on parlait de nos valeurs associatives ? 
Notre association a pour cœur de mission de remettre des chiens guides gratuitement à des personnes déficientes visuelles, mais derrière ces quelques mots se cache une grande chaîne de solidarité où chaque acteur joue un rôle important.
De la naissance des chiots dans les centres d’élevages nationaux jusqu’à la remise du chien à son bénéficiaire, 2 années   sont écoulées… Salariés, bénévoles, donateurs participent avec bienveillance, engagement, générosité, solidarité à notre objectif commun.
À Aliénor pour renforcer ces liens nous souhaitons organiser des rencontres, des moments de convivialités, des conférences, des expositions… dans un cadre facilitant des échanges naturels, chaleureux et apaisants. C’est pourquoi dans les prochains mois, nous allons réaménager et embellir l’école : un carport pour les voitures, une meilleure accessibilité pour nos maîtres de chiens guides, des bureaux avec une circulation plus fluide, un nouveau lieu de convivialité. Certains travaux sont en cours de réalisation, d’autres vont suivre… N’hésitez pas à me faire part de vos suggestions pour un mieux vivre ensemble. Merci pour votre fidélité et votre engagement 
Danielle Fortin, présidente

Article sur PERSPECTIVES 2026
Nouvelles ambitions pour notre École de Chiens Guides Aliénor : vie associative enrichie, espace des bénévoles, congrès de la FFAC à Nice et de l’IGDF à Yokohama au Japon…
Pour Aliénor, les perspectives s’annoncent ambitieuses et résolument tournées vers l’avenir. Fidèle à sa mission d’autonomie et d’inclusion des personnes porteuses d’un handicap visuel, l’École entend consolider ses actions tout en ouvrant de nouvelles voies de développement.
Parmi les priorités figure le renforcement de la vie associative. Des expositions et temps de rencontres seront proposés afin de valoriser le travail des équipes, des familles d’accueil et des bénévoles, tout en sensibilisant le grand public au rôle essentiel des chiens guides. Ces événements contribueront à faire rayonner l’École sur son territoire et à fédérer une communauté toujours plus engagée.
Autre projet structurant : la création d’un espace dédié aux bénévoles, pensé comme un lieu d’échanges, de rencontres et de convivialité. Ce futur équipement témoigne de la volonté de reconnaître et soutenir l’investissement précieux des bénévoles, piliers de la réussite des parcours.
Le printemps sera également marqué par deux temps forts. Mi-avril, l’École participera au congrès national de la FFAC organisé à Nice, rendez-vous incontournable d’échanges et de partage d’expériences. Puis, mi-mai, elle prendra part au congrès de l’IGDF au Japon, affirmant ainsi son engagement au sein du réseau international des écoles de chiens guides.
Autant d’initiatives qui traduisent une ambition claire : grandir, innover et continuer à changer des vies, grâce à la formidable chaîne de solidarité qui unit bénéficiaires, salariés et bénévoles.

Visuel : Photo du plan de la futur maison associative qui sera construite dans le prolongement du bâtiment « hébergement »

Page 3 : 2025 : une année exceptionnelle pour Aliénor
L’année 2025 restera un millésime particulier pour l’école des chiens guides Aliénor aquitaine. Entre célébrations, sensibilisations, actions solidaires et accompagnement des personnes déficientes visuelles, l’école a vécu douze mois intenses, riches en rencontres, en émotions et en engagements. retour sur une année qui a fait avancer l’autonomie et l’inclusion.
En 2025, l’école des chiens guides a soufflé ses 40 bougies, un anniversaire célébré dignement à travers plusieurs temps forts :
• Un concert solidaire en collaboration avec le Chœur des Filles de Bordeaux, un moment musical d’une grande générosité.
• Une journée festive sous le signe des îles, qui a réuni bénévoles, familles d’accueil, donateurs et sympathisants.
• Une campagne d’affichage dans toute la Ville de Bordeaux pour sensibiliser le grand public.
• Une équipe handi-valide engagée lors du semi-marathon de Bordeaux.
• Un tandem handi-valide participant à la Race Across France, symbole fort d’un
duo humain-chien soudé et déterminé.
• Un “Caravane Tour” durant tout l’été pour aller à la rencontre des citoyens, expliquer, montrer et dialoguer.
Ces célébrations ont mis en lumière l’histoire, la mission et l’impact social de l’école, tout en mobilisant largement le territoire.

20 CHIENS GUIDES REMIS :
20 VIES TRANSFORMÉES
C’est l’un des accomplissements majeurs de 2025 : 20 chiens guides remis gratuitement à leurs bénéficiaires. Derrière chaque remise, il y a un duo qui se forme, une autonomie retrouvée, un quotidien facilité et parfois même une nouvelle vie qui commence. Ces remises sont rendues possibles grâce au travail : 
• des éducateurs spécialisés,
• des familles d’accueil,
• des bénévoles,
• des donateurs particuliers et entreprises 

UNE DYNAMIQUE FORTE DE SENSIBILISATION ET D’ÉDUCATION
2025 fut également une année record en actions de sensibilisation, avec :
• 13 marches solidaires organisées dans des établissements scolaires, permettant aux jeunes générations de mieux comprendre le handicap visuel.
• Une trentaine de sensibilisations en entreprises et structures publiques, afin d’encourager une culture plus inclusive. Ces actions ont permis d’atteindre plusieurs milliers de personnes et de renforcer la compréhension des enjeux liés au handicap visuel et au rôle essentiel du chien guide 

UNE JOURNÉE PORTES OUVERTES RECORD
En 2025, l’école a accueilli plus de 1 300 visiteurs lors de sa Journée Portes Ouvertes annuelle. Un moment clé pour :
• découvrir l’école,
• rencontrer les éducateurs,
• découvrir les remises de chiens guides,
• comprendre le parcours d’un chien guide,
• échanger avec des bénéficiaires,
• mobiliser le public autour des missions de l’École.
2026 : POURSUIVRE LA DYNAMIQUE !
Après une année aussi riche, l’École des chiens guides se tourne déjà vers l’avenir avec ambition :
• former davantage de chiens guides,
• renforcer les programmes de sensibilisation,
• accueillir de nouveaux bénévoles,
• développer les actions avec les entreprises,
• et continuer à offrir autonomie et liberté de déplacement aux personnes déficientes visuelles.
Mais pour poursuivre cette mission essentielle nous avons besoin de vous



Dossier
Dans les coulisses de l’école : le quotidien de Romane, animalière passionnée 
Chez Aliénor, chaque chien guide est entouré d’une équipe engagée, discrète mais essentielle. parmi ces métiers de l’ombre, celui d’animalière joue un rôle clé dans le bien-être, l’équilibre et les soins quotidiens des futurs chiens guides. romane fait partie de ces personnes qui œuvrent chaque jour pour que les chiens grandissent dans les meilleures conditions possibles. elle nous ouvre les portes de son quotidien, entre passion, apprentissage et engagement. 

Romane a rejoint l’école il y a plus d’un an, en décembre, à l’occasion d’un service civique. Une expérience qui a rapidement dépassé toutes ses attentes. « Je savais que j’allais faire des choses intéressantes, mais je ne pensais pas découvrir autant de facettes du métier et de l’association. » Très vite, elle découvre la diversité des missions : le travail auprès des chiens, l’observation des éducateurs, les actions de sensibilisation, notamment avec Pascale, animatrice pédagogique. Une immersion complète dans l’univers des chiens guides.

UN SERVICE CIVIQUE RICHE ET FORMATEUR
Le service civique de Romane est marqué par un encadrement bienveillant et une vraie transmission des savoirs. À l’école, les animaliers ne se contentent pas de s’occuper des chiens : ils apprennent, observent, comprennent. « Les moments avec les chiens, le médical training, les sorties, le brossage, tout est très formateur. » Cette diversité permet de saisir l’importance de chaque détail dans le parcours d’un futur chien guide.

LE MÉDICAL TRAINING : SOIGNER DANS LA COOPÉRATION
Parmi les pratiques qui ont marqué Romane, le médical training occupe une place centrale. Il s’agit d’une méthode basée sur la coopération volontaire du chien lors des soins. « Au lieu de forcer un chien pour lui soigner une otite ou une conjonctivite, on lui laisse le choix de participer. » L’objectif est clair : rendre le soin positif, apaisé et respectueux. Un chien consentant est un chien plus serein, plus confiant… et mieux préparé pour sa future mission. 

UNE JOURNÉE TYPE BIEN REMPLIE
Le quotidien d’une animalière est rythmé et exigeant. À l’école, les journées s’étendent de 9h à 19h30. La matinée débute par l’entretien du chenil dès que les chiens partent travailler en ville : nettoyage des box, vaisselle, caniveaux. Les chiens restés sur place sont sortis, occupés et stimulés. En fin de matinée, place à l’administratif : gestion des placements, échanges avec les familles d’accueil, mails, appels.
L’après-midi est consacrée au cœur du métier : sorties, jeux, médical training, brossage, repas (un moment clé de la journée), puis une dernière sortie avant la fin de journée.

UN LIEN ÉTROIT AVEC LES FAMILLES D’ACCUEIL
Les animaliers sont également le premier point de contact avec les familles d’accueil. Ce sont eux qui les accueillent chaque lundi et vendredi, et qui organisent les placements, notamment pendant les vacances scolaires.
Romane explique aussi le rôle des familles relais, qui prennent temporairement le chien lorsque les familles d’accueil ne peuvent pas le garder. Cette organisation fluide est essentielle pour assurer la continuité du bien-être des chiens. Romane a elle-même accueilli un chien chez elle, le temps d’une nuit. « C’était un jeune golden très curieux, qui mettait un peu les pattes partout ! » Une expé- rience qui illustre la réalité du terrain, faite d’adaptation, de patience… et de beaucoup de tendresse.

UNE VOCATION NÉE D’UNE OPPORTUNITÉ
Avant l’école, Romane travaillait en inté- rim et se consacrait à la photographie animalière. C’est une amie qui repère l’annonce du service civique et l’encourage à postuler. « Quand j’ai été prise, j’étais vraiment aux anges. Je ne regrette absolument pas. » Ce choix marque alors un tournant décisif dans son parcours. Après son service civique, Romane a signé son CDI en tant qu’animalière. Une évolution rendue possible par l’apprentissage sur le terrain, sans parcours scolaire classique. « Le service civique a été une vraie opportunité pour me former et évoluer jusqu’au CDI. »

DES LIENS UNIQUES AVEC LES CHIENS
S’occuper de plus de vingt chiens par semaine crée forcément des affinités. « On a tous nos petits chouchous, même si on les aime tous autant. » À l’école, les chiens sont traités avec une attention particulière : jeux, sorties, mastication, moments de détente… tout est pensé pour limiter le stress et favoriser leur épanouissement.
Romane insiste sur l’importance de la mastication, souvent méconnue du grand public. « C’est un besoin fondamental pour le chien. Cela leur permet de se détendre, de libérer leurs émotions. » Un équilibre indispensable pour des chiens qui travaillent beaucoup.

UN MÉTIER RICHE DE SENS
Ce que Romane aime le plus dans son travail, c’est la richesse humaine et professionnelle. Elle découvre de nombreux métiers liés au handicap visuel, échange avec des éducateurs, des instructeurs en locomotion, des bénéficiaires. « On sait pourquoi on fait ce métier. » Lors des remises de chiens, l’émotion est toujours présente. « Voir un chien avec lequel on a passé du temps évoluer aux côtés d’un bénéficiaire, c’est très émouvant. » Romane se sent pleinement actrice de cette chaîne de solidarité qui permet à une personne déficiente visuelle de retrouver autonomie et liberté. « Je suis profondément reconnaissante de tout ce que l’école m’a apporté, autant sur le plan personnel que professionnel. Alors simplement : merci à toute l’équipe. » 

Dossier
Conseil éducation, la mastication

C’est connu, nos amis les chiens s’ennuient très vite. Ils ont besoin d’être occupés. Un surplus d’ennui peut causer des problèmes de comportement chez nos chiens (destruction, excitation, aboiements constants…).
La solution pour diminuer ces troubles du comportement ? La mastication pour chien (aussi appelé mastication canine) ! Malheureusement, la mastication est encore trop peu connue par les propriétaires de chien. Mais cela va changer avec cet article dans lequel nous allons vous expliquer pourquoi la mastication est essentielle pour votre chien.
En tant que carnivores, nos chiens ont besoin de broyer des choses dures (des os), de ronger. Or de nos jours, les chiens sont majoritairement nourris avec des croquettes. Par conséquent, ce besoin naturel de broyer n’est pas comblé. Et il faut y remédier.

UNE ACTIVITÉ APAISANTE QUI OCCUPE LE CHIEN
Votre chien va adorer la mastication. Premièrement, ça l’occupe. Elle lui permet de mieux gérer sa frustration. Et quel chien n’aime pas être occupé ? La mastication apaise le chien et le fatigue. Il s’agit d’une fatigue saine. Une heure de mastication équivaut à trois heures de balade. Attention ! Cela ne signifie pas que la mastication doit remplacer la balade. Loin de là ! La balade reste une activité essentielle qui contribue au bien-être de nos chers amis. Elle a des bénéfices autant pour le chien que pour vous, son propriétaire. La mastication doit être vue comme un complément à la balade. Après la mastication, votre chien sera plus apaisé et moins excité. En d’autres termes, la mastication contribue au bien-être de votre chien.

UNE AMÉLIORATION DE L’HYGIÈNE BUCCO-DENTAIRE DES CHIENS
Nos chiens consomment souvent des croquettes. Or ils ne mastiquent pas les croquettes, ils les avalent ! Du tartre s’installe. Grâce à la salive, mastiquer va permettre de détacher une partie du tartre. Cela contribue au nettoyage des dents et des gencives de nos chers animaux. Les
dents se retrouvent fortifiées !

UNE EXCELLENTE ACTIVITÉ PHYSIQUE
Qui l’eut cru ? Nous n’y pensons pas forcément mais la mastication constitue une activité physique enrichissante. Elle contribue au renforcement des muscles de sa mâchoire. Le tout sans mettre un pied dehors. N’est-ce pas magnifique ?

QUE DONNER À MON CHIEN POUR MASTIQUER ?
Vous avez l’embarras du choix ! Laissez-nous vous présenter les choix qui s’offrent à vous.
• Les friandises naturelles : elles sont spécialement conçues pour mastiquer. Par exemple, vous pouvez proposer à votre chien la corne de buffle. Elle est généralement conseillée pour les gros masticateurs. De plus, elle est aussi une source riche en protéines et minéraux essentiels. On peut aussi citer la queue de bœuf ou le sabot de veau.
• Les jouets à mâcher : il s’agit d’une excellente alternative pour fatiguer votre animal. Notre conseil ? Pour une mastication saine et sans danger, prêtez une attention particulière aux matériaux utilisés. Il est préférable de choisir des jouets fabriqués à partir de matériaux sûrs et durables. Il existe aussi les jouets de type Kong que vous pouvez fourrer de friandises. Comme pour le « medical training », il faut voir les friandises comme une récompense. Les friandises fourrées dans le kong vont motiver le chien et il en redemandera. Certains mettent à peine quelques secondes pour extraire l’intégralité des friandises dans le kong tandis que certains mettront quelques minutes. Tout est une question d’agilité. Et bien sûr, il faut régulièrement inspecter les jouets afin de détecter l’usure.
• Le bois à mâcher : Moins connu que les deux précédents, le bois à mâcher est une excellente alternative pour la mastication de votre chien. Et bonne nouvelle ! Le bois à mâcher est tout aussi gourmand que les friandises. Nous pouvons citer en exemple le bois d’ébène ou le bois d’olivier!

COMMENT BIEN CHOISIR CE QUE JE VAIS DONNER À MON CHIEN POUR MASTIQUER ?
Vous l’avez compris, la mastication a beaucoup de bénéfices. Avant de choisir quelle friandise, quel jouet ou bois vous allez lui donner, voici les éléments auxquels vous devrez prêter attention à :
• L’âge et/ou l’état de santé de votre chien : les boutiques déconseillent le bois de cerf entier aux chiens âgés ou aux chiens avec des dents abimés par exemple. Un autre exemple est la corne de buffle qui est déconseillée pour les petits chiots (moins de 6 mois).
• La taille de votre chien : un pitbull ne va pas mastiquer la même chose qu’un caniche ;
• La nature de la friandise ou du jouet : en termes de durabilité et de qualité, toutes les friandises et tous les jouets ne se valent pas. Ça va de quelques secondes (friandises) à quelques semaines voire mois (jouets).

Alors convaincus par les bénéfices de la mastication ? La pratiquiez-vous déjà pour votre chien ? Allez-vous la mettre en œuvre pour votre chien ? Si vous avez la moindre question concernant la mastication, sachez que nos éducateurs sont là pour ça. Ils se feront un plaisir de vous répondre !


Les actualités :
Remise de chèque
Samedi 17 janvier, nous avons eu le plaisir de retrouver l’association de randonneurs Les Edelweiss de Saint-Macaire. À l’issue de leur traditionnelle « Randonnée des Pères Noël », ils nous ont remis un magnifique chèque de 2 430 €. Ce partenariat fidèle a permis de collecter près de 30 000 € depuis le début de l’aventure. C’est une aide précieuse qui contribue directement à l’éducation et au bien-être de nos chiens guides. Nous tenons à remercier chaleureusement :
• L’association Les Edelweiss pour leur organisation exemplaire.
• La Commune de Saint-Macaire pour son
accueil.
• Et bien sûr, tous les marcheurs au grand cœur ! 

Galette des rois et vernissage
Le 24 janvier, nous avons eu la joie de recevoir plus d’une centaine de bénévoles, bénéficiaires et salariés pour notre 1er événement associatif de l’année. Quelle joie de tous se retrouver dans une ambiance festive et familiale pour les vœux et la traditionnelle galette des rois ! Cette journée fut marquée par le vernissage de l’exposition de peintures « La vie en couleur » de Sissi. C’est le premier d’une belle série de mises à l’honneur du savoir-faire (peinture, couture, sculpture…) de personnes proches de l’association. Une belle façon d’animer et de sublimer notre vie associative !

Grande Marche Solidaire !
Le dimanche 26 avril, dès 9h30, participez à la Grande Marche Solidaire du Rotary sur les Quais de Bordeaux. Un parcours de 5 km au profit de l’école Aliénor des Chiens Guides d’Aveugles de Bordeaux. Les fonds récoltés permettront de financer du matériel sonore pour les personnes malvoyantes et de soutenir concrètement l’action de l’école. Après la marche, place à un moment de partage et de convivialité : pique-nique sorti du sac ou restauration possible sur place grâce aux food trucks.

Les remises :
André Illan et Sirius
Educatrice : Marine Boibessot
Famille d’accueil : Mme Laville

Bernard Blanquet et Ubb
Educatrice : Marine Boibessot
Famille d’accueil : Mme Moussu

Jennifer Naud et Ussop
Educateur : Rémi Boiron
Famille d’accueil : Mme Mingotaud

Page 6 :À quoi sert concrètement votre don ?
CHAQUE JOUR, L’ÉCOLE DES CHIENS GUIDES ALIÉNOR AQUITAINE TRANSFORME DES VIES. DERRIÈRE CHAQUE CHIEN GUIDE REMIS GRATUITEMENT À UNE PERSONNE DÉFICIENTE VISUELLE, IL Y A UN LONG PARCOURS, DES PROFESSIONNELS ENGAGÉS, DES BÉNÉVOLES INVESTIS ET DES DONATEURS SANS QUI RIEN NE SERAIT POSSIBLE. MAIS CONCRÈTEMENT, À QUOI SERT UN DON ? COMMENT SE TRANSFORME-T-IL EN AUTONOMIE, EN SÉCURITÉ ET EN LIBERTÉ ?

Former un chien guide ne se fait pas en quelques semaines. Entre sa naissance et sa remise à son futur bénéficiaire, le chien suit un parcours de 18 à 24 mois, encadré par de nombreux acteurs : familles d’accueil bénévoles, éducateurs spécialisés, instructeurs en locomotion, équipes techniques et administratives. L’ensemble de ce parcours représente un coût moyen compris entre 25 000 et 30 000 € par chien, intégralement pris en charge par l’école. Le chien est ensuite remis gratuitement à la personne déficiente visuelle, sans aucune participation financière de sa part.

DES DONS INDISPENSABLES AU FONCTIONNEMENT DE L’ÉCOLE
À l’inverse de certaines idées reçues, les écoles de chiens guides reposent en grande partie sur d’autres ressources que le financement de l’État. Les subventions publiques sont bien présentes, mais elles ne couvrent qu’une part limitée des besoins. Les dons, le mécénat, les legs et les adhésions assurent le fonctionnement quotidien de l’école et lui permettent de poursuivre la remise gratuite de chiens guides. Sans cette générosité, il serait impossible d’assurer la formation des chiens, l’accompagnement des bénéficiaires et le suivi des duos, après la remise, sur le long terme.

DE LA NAISSANCE À L’ÉDUCATION SPÉCIALISÉE : CHAQUE ÉTAPE COMPTE
Les dons financent d’abord les premières étapes de la vie du chien : suivi vétérinaire, soins, alimentation, matériel d’éveil et de socialisation. Le chiot grandit ensuite au sein d’une famille d’accueil, où il apprend les bases de l’éducation et découvre le monde qui l’entoure. Vient ensuite la phase clé de l’éducation spécialisée. Le chien revient à l’école pour apprendre le guidage, l’évitement d’obstacles, la sécurité en milieu urbain, l’utilisation des transports ou encore la gestion des situations complexes du quotidien.
Cette étape mobilise des éducateurs diplômés, du matériel spécifique et de nombreuses sorties d’entraînement.

LA REMISE DU CHIEN ET LE SUIVI : UN ACCOMPAGNEMENT DANS LA DURÉE
La remise d’un chien guide n’est pas un simple moment symbolique. Elle s’inscrit dans un accompagnement personnalisé, incluant la formation du futur bénéficiaire, l’apprentissage de ses trajets quotidiens et un suivi régulier tout au long de la carrière du chien. Même après la remise, l’école reste présente : visites de contrôle, accompagnement en cas de difficulté, suivi vétérinaire, préparation à la retraite du chien. Cet engagement dans la durée est entièrement financé par les dons.

DES DONS QUI TRANSFORMENT CONCRÈTEMENT DES VIES
Derrière chaque don, il y a une réalité humaine : un étudiant qui retrouve son autonomie, une maman qui sécurise ses déplacements, un salarié qui peut continuer à travailler, un senior qui retrouve la liberté .de sortir seul. Chaque euro contribue à redonner confiance, mobilité et dignité
